ЗВІТ

керівника  про  реагування  на  звернення
громадян  за  ІУ  квартал  2025 року

Виконуючий  обов’язки  

голови  Кам’янської  районної

державної  адміністрації -  

начальника  районної  

військової  адміністрації                                          Карнацький  Олег  Петрович

          Всього  на  розгляд  до  райдержадміністрації  за  звітний  період  надійшло  196 звернень  громадян.                                                            


Кількість  письмових  звернень,  розглянутих  за  звітний  період  -  18;


Кількість  громадян,  прийнятих  особисто  за  звітний  період  -  4.


Аналіз  розглянутих  звернень:

За  соціальним  станом:  пенсіонерів  -  3,  робітників  -  12,    селянин  -  3,  безробітний  -  1,  не  визначено  -  3.
 


Кількість  громадян,  що  звернулися  до  органів  влади  з  урахуванням  колективних  звернень     -  114.


Кількість  питань, порушених  у  зверненнях  громадян  -  22,  з  них:

· аграрної  політики  і  земельних  відносин  - 2;

· праці  і  заробітної  плати  -  1;

· комунального  господарства  -  9;
· житлової  політики  -  2;
· сім’я  та  гендерна  політика,  захист  прав  дітей  -  2;
· діяльність  органів  місцевого  самоврядування  - 2;

· обороноздатність,  суверенітет,  міждержавні  та  міжнаціональні  відносини  -  4.

З  22  звернень,  які  надійшли  на  розгляд  до  райдержадміністрації  за  звітний  період,   звернення  розподіляються:  за  формою  надходження:  поштою  (електронною  поштою)  - 9,   на  особистому  прийомі    отримано  4  звернення,    за  допомогою  засобів    телефонного     зв’язку  -   5,     через  органи  державної  влади України вищого  рівня  -  3,  а  саме:     Дніпропетровську  обласну  державну  адміністрацію  -  3;  від  інших  органів,  установ  та  організацій  -  1.  За  ознакою  надходження:  первинне  -  21,  повторне  -  1;  за  суб’єктом:     індивідуальні  -  20,  колективні  -  2,  за  типом: листи  -  5, усні  -  8,  електронні  -  9;   за  видом  звернення:   пропозиція  (зауваження)  -  1,  заява  - 10,  скарга - 11;   за  статтю  авторів  звернення:  чоловіків  -  3,  жінок  -  19.
За  результатами  розгляду:

-    надано  роз’яснення  -  13;

-    вирішено  позитивно  -  5;

-   направлено  за  належністю  відповідно  до  частини  3  статті  7  Закону  України  «Про  звернення  громадян»  -  1;

-    у  стадії  розгляду  -  3.
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Кількість  звернень  громадян,  які  надійшли  через  багатоканальну  телефонну  лінію  «Гаряча  лінія  голови  Дніпропетровської  облдержадміністрації»  -  91;

державну  установу  «Урядовий  контактний  центр»  -  83. 

Керівництво  райдержадміністрації  в  своїй  роботі  забезпечує  реалізацію  завдань  Президента  України,  голови  Дніпропетровської  обласної  державної  адміністрації   -  начальника  обласної  військової  адміністрації   щодо  прозорої  діяльності,  відкритості  та  доступності  органів  виконавчої  влади  для  громадян.
 

                                                                         Відділ  по  роботі  зі  зверненнями 

                                                                         громадян  апарату Кам’янської
                                                                         районної державної  адміністрації
