ЗВІТ

керівника  про  реагування  на  звернення
громадян  за  ІУ квартал  2022  року


Голова

Кам’янської  райдержадміністрації -  

начальник  районної  

військової  адміністрації                                  Гапіч  Олег  Васильович


Кількість  письмових  звернень,  розглянутих  за  звітний  період  -  8;


Кількість  громадян,  прийнятих  особисто  за  звітний  період  -  20.


Аналіз  розглянутих  звернень:

За  соціальним  станом:  робітників  -  11, пенсіонерів  -  6,  працівників  бюджетної  сфери  -  6,  підприємець  -  4,  безробітний  -  1.


Кількість  громадян,  що  звернулися  до  органів  влади  з  урахуванням  колективних  звернень  -  37.


Кількість  питань, порушених  у  зверненнях  громадян  -  28,  з  них:

· соціальної  політики,  соціального  захисту  населення   -   3;     

· комунального  господарства  -  13;
· обороноздатність,  суверенітет,  міждержавні  та  міжнаціональні  відносини  -  4;
· транспорту  та  зв’язку   -  1; 

· охорони  здоров’я  -  1;

· діяльності   посадових  і  службових  осіб  -  1;

· житлової  політики  -  1;

· аграрної  політики  і  земельних  відносин  -  2;

· торгівлі  -  1;

· інші  -  1.

За  результатами  розгляду:

-    надано  роз’яснення  -  11;

-    вирішено  позитивно  -  14;

· пересилається  за  належністю  відповідно  до  статті  7  Закону  України  «Про  звернення  громадян»  -  2;

· у  стадії  розгляду  -  1.
Кількість  звернень  громадян,  які  надійшли  через  багатоканальну  телефонну  лінію  «Гаряча  лінія  голови  Дніпропетровської  облдержадміністрації»  -  488;

державну  установу  «Урядовий  контактний  центр»  -  610. 

В цілому діяльність райдержадміністрації спрямована на об’єктивний, всебічний розгляд звернень громадян, дотримання  термінів виконання звернень громадян та вирішення порушених в них питань відповідно  до  вимог  чинного  законодавства  в    умовах  воєнного  стану.   

Відділ  по  роботі  зі  зверненнями  громадян  

апарату  Кам’янської  райдержадміністрації
